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Panaszkezelési Szabalyzat

1. A szabalyzat célja

A panaszkezelés szabilyozasanak célja, a Kvantal Gazdasagi Tanacsado és Szolgaltato Kit (a
tovabbiakban Tarsasag) tevékenysége, munkaja soran felmeriilo paﬁaszok,kérelmek jogszerl
kezelése, illetve a 1991, évi XLIX. Torvény a csddeljarasrdl és a felszamolasi eljarasrol
alapjan végzett specialis tevékenység valamennyi résztvevdjének jogi és szakmai

biztonsdganak nivelése.

Jelen tervezet szabalyozza az tigyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabba javaslatainak
fogadasat, kivizsgalasat, illetve megolddsat. A jelen Szabdlyzat célja tovabba a panaszok
igyintézésével Osszefliggd feladatok, kompetencidk és eljarasok a felszamold szervezeien

beliili, illetve a fellilvizsgalati szervek egységes rendjének kiatakitasa.

2. A Szabalvzat hatalva

A Szabalyzat hatdlya kiterjed a Kvantal Kft tagjaira, valamennyi munkavallaléjara, valamint
az eseti és tartds polgari jogi szerzodés alapjan a tarsasag javara tevékenykedokre is, tovabba
Ugyfél altal elOterjesztett panasz  Téarsasagon bellli kezelésére, feldolgozasara és

megvalaszolasara.

A Panaszkezelési szabalyzat illeszkedik az 1991. évi XLIX. Térvényhez a csédeljarasrol és a

felszamolasi eljarasrdl, a 2006. évi V. térvényhez a cégnyilvantartasrol, a birdsag
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cégeljarasré] és a végelszamolasrol, a Felszamolok névjegyzékérdl szolé 114/2006. (V.12.)
Kormany rendelethez, valamint a Felszamolok és Vagyonfeligyelok Orszégos egyesiiletének

Alapszabalyahoz, Szervezeti és Mikodési Szabalyzatdhoz, illetve Etikai kodexéhez.

3. Ertelmez6 rendelkezések

e Panasz: minden olvan egy vagy tobb iigyféltdl szdrmazé egyéni jog vagy
érdeksérelemre iranyuld, személyesen szoban vagy irdsban megtett bejelentés, amely a
felszamold szervezet, annak szervezeti egysége vagy munkavallalo, valamint az eseti
és tartds polgari jogi szerzGdés alapjan a Térsasag javara tevékenykedd egyedi vagy
altalanos eljarasa vagy magatartasa ellen iranyul.

¢ Nem min®siil .panasznak:

- altalanos tajekoztatas, allasfoglalds kérése

- az a ,kifogas”, amely benyijtasanak szabédlyait, illetve eseteit a csddeljarasrol €s a
felszamolasi eljarasrol szolo 1991, évi XLIX. Térvény, valamint a cégnyilvantartasrol,
a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasro!l szolo 2006, évi V. Torvény vonatkozo

rendelkezései tartalmazzak

o Panaszkezelési koordindtor: a Tarsasdg altal az Ugyfélbejelentések atvételére,
rendszerezésére, hivatott munkatars. A Kvantal Kft-né! ezt a feladatot Fekete Laszlo

latja el.

e Ugyfél: Minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely a Tarsasag eljarasat, annak valamely konkrét
tevékenysépével, szolgaltatasaval kapcsolatban kifogasolja. Ezen kérben tigyfélnek

kell tekinteni mindenkit, aki a Tarsasdg tevékenységével kozvetetten, illetve

kozvetleniil kapcsolatba kertil.
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4. A panaszbejelentések kezelésének rendje

4.1. A panasz bejelentések modja és formaja

Szaobeli panasz:
A panasziigyintézés helye a Tarsasag székhelye, munkanapokon 8-16 éra kozott. Telefonon
a 361/445-1258-as hivoszamon lehet a panaszokat bejelenteni.

!'rzisbeli panasz:

Irasban személyesen vagy mas allal atadott irat Otyan,

postai uton a 1024 Budapest Varosmajor ut 74.,

telefaxon a361/210-0759-es hivoszamon,

elektronikus levélben a kvantal{@kvantal.hu e-mail cimen lehet a panaszt benyujtani.

A Téarsasag a panaszok bejelentését irasban — kivételes, lentebb részletezetl esetekben, szdban
- fogadja el. A kivételes esetben szobar, személyesen tett bejelentés a Tarsasag székhelyén
torténik, melyet elsddlegesen a panaszkezelési koordinator, illetve az ﬁgyféilel kapcsolatban
allé munkatérs, irasban, formanyomtatvanyon (1. szamu melléklet) rogzit.

A Téarsasag minden olyan tartalmu levelet, faxot, mail iizenetet panaszként fogad és kezel,

amely a fenti 3. pont szerinti definicionak megfelel.

Telefonon, vagy személyesen a Téarsasag székhelyén (6rténd bejelentés esetén a
panaszkezelési koordindtor egyeztet a bejelentdvel és felhivja, hogy a Panaszt a bejelentd
irasban (levél, fax, e-mail) tegye meg. Ameniyiben a bejelentd az irasbeli forma
elkészitésében dnhibajan kiviil akadalyoztatva van (irastudatlan, latassérilt, kora, egészségi
4llapota miatt) kérésére irasban, formanyomtatvanyon (1. szami melléklet) a panaszkezelési

koordinator régziti a panaszt.

4.2. A panaszbejelentések atvétele

A panaszok fogadasa és &tvélele elsdsorban a panaszkezelési koordinator, illetve az
tigyfelekkel kizvetlen kapcsolatban allo munkatarsak feladata. Mindeme]leﬁ a panaszkezelési
koordinator akadalyoztatasa esetén minden munkatdrs koteles a panaszt megfeleld modon
felvenni vagy dtvenni. A panaszok fogaddsa a Térsasag székhelyén, a titkarsagon,”

munkanapokon 8-16 ora kozott torténik. Munkanapokon 16 6éra utdn vagy munkasziineti,
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illetve vasar- ¢és tinnepnapokon érkezd e-mail vagy fax formajaban érkezd bejelentéscket a

kovetkez6 munkanapon dolgozza fel a panaszkezelési koordinator.

4.2. A panaszok kezelésének eljarasi rendje

Az eljarasi rendet jelen szabalyzat 2. szama melléklete, mint folyamatdbra tartalmazza.

A beérkezett panasz rdgzitése utan a panaszkezelési koordinator megvizsgalja a beadvanyt,
mindsitési kérdés esetén egyeztet a Tarsasag vezetdjével (vagy errc kijelolt vezetbvel).
Panasz mindsités esetén, tovabbi vizsgalat kivetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai
vagy adminisziracids jellegli. Adminisztracios probléma esetén, ha a vezetdvel torténd
egyezietés utan sziletett megoldas, akkor a panasz, probléma megoldddott. Amennyiben
szakmai jellegli a panasz, az egyeztetést a panasszal érinlett személlyel kell lefolytatni.
Eredményes megbeszélés utan a probléma megoldddott, amelyr6l a panaszost a panasz
benytjtasatol szamitott 30 napon beliil a panaszkezelesi koordinator értesiti. Sikertelenség
esetén a panaszt tovabbitjdk a Tarsasdg vezetdjének, aki- a panaszkezelési koordinator
bevonasaval a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon belil indokolassal el]étott irasbeli

formaban vilaszol az iigyfélnek. A valasz elfogadasa esetén a probléma megoldodott.

5. Zaro rendelkezésck

5.1. A Tarsasag vezeldjét a panaszkezelési koordinator tdjékoztatja a panasziigy-intézési

tevékenység adatairél és gyakorlati tapasztalatairdl.

5.2. Az ligyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitoltétt nyomtatvanyokat a panaszkezelési
koordinator 6rzi meg és irattarazza 3 évig. A panaszkezelési koordinator a panasziigyekrsl
kiilén nyilvantartast is vezet (3. szamu melléklet).

5.3 A jelen Szabalyzatot a Tarsasag székhelyén ki kel fuggeszteni.

5.4. A jelen Szabdlyzat 2012. 08. 01. napjan 1ép hatédlyba.
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1.sz.melléklet
BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

Ugyfél neve: ....oooiiiiiieiiie e
CImer oo
ANYIANEVE. Lottt
Telefonszam: ...
URYSZAM: . ivn i
Bejelentés / Panasz id6pontja: (év, ho, nap, 6ra): ...
Bejelentés / Panasz jellege:
o Szakmai jellegti:

o Csodelyaras

e Felszamolasi eljaras

o Végelszamolas

e  Vagyonrendezés

¢ Onkormanyzati adéssagrendezési éljérés
o Nyilvantartasi, tgyviteli hiba miatt
o Egyéb okok miatt

Bejelentés/Panasz tartalma:

Azonnali intézkedés (ha sziikséges) lefrdsa: ...
Ugyfé] alairdsa: .. ...ovverieei e

Atvevd munkatars alairasa: ...

P.H.
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3.sz.melléklet

PANASZ NYILVANTARTAS

MEGNEVEZES:

Ugyiratszam:

panasz ugyszam:

Panasz beérkezés datuma

Panasz beérkezésének forrasa

Panasz tipusa

Valasz -

Valasz datuma:

Felelds:




